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Consideragoes da Cadeira 1.1 (1/2)

Consideragdo enviada em 04/09:

“A cadeira 1.1 estd de acordo com a proposta PDC-621 e ndo de acordo com a proposta PDC-622. A Jornada Otimizada foi pensada para resolver uma dor especifica da jornada de pagamento,

em que a experiéncia do cliente fica limitada sem a ITP conhecer o saldo do cliente, porém, o consentimento de dados com a incluséo de cheque especial/limite poderd ser usado a qualquer
momento e para qualquer fim, assim entendemos que ndo deveria estar incluido no escopo.”

Consideragdo enviada em 25/09:

“Gostariamos de complementar nossas consideragdes para o posicionamento contrdrio a PDC-622, solicitando que esse complemento seja adicionado ao material do CA:

A jornada otimizada unifica as autorizacdes de compartilhamento de dados e de iniciacGo de pagamentos, trazendo impactos profundos na clareza e transparéncia ao cliente no ato de seu

consentimento. Hoje, ja temos relatos de clientes que ndo tinham consciéncia ou sequer conhecimento da existéncia de alguns de seus consentimentos ativos, muito menos do escopo, prazo e
finalidade desses consentimentos.

A inclusdo, na Jornada Otimizada, do compartilhamento do limite do cheque especial (para além do saldo) agrava ainda mais o problema, visto que esse consentimento poderd ser usado a
qualquer momento e para qualquer fim, se distanciando da finalidade alegada de um consentimento de dados para viabilizar pagamentos — a informagdo do limite ndo estd associada

necessariamente a capacidade de um pagamento e sim, a uma condigdo contratual de crédito. O compartilhamento conjunto de saldo e limite também poderd causar confusdo por parte dos
clientes e levar ao uso indevido do cheque especial, dada a falta de clareza na composigdo do saldo.

Ademais, as definicbes de UX estabelecem que o compartilhamento do saldo na jornada otimizada jé serd obrigatoriamente acompanhado do limite de cheque especial, sem opg¢do para que o

cliente escolha o que quer compartilhar. Estamos ferindo a autonomia do cliente e condicionando-o a realiza¢do de uma agcdo que ndo seja necessariamente de seu interesse, sem a devida
transparéncia e potencializando um uso indevido de dados.

Esses sdo, inclusive, problemas criticos abordados na discussdo sobre a atuacdo de ITPs agregadores de dados, e refletidos diretamente no relatorio técnico da Associacdo Open Finance sobre
o tema, como dentre os principais riscos identificados: “Transparéncia e consentimento insuficientes” e “Uso indevido de dados (além da finalidade)”. Ressaltamos ainda que, tal falta de

transparéncia e uso indevido séo observados na jornada dentro do Open Finance, antes do dado sair do ecossistema, visto que os relatos de falta de conhecimento/consciéncia dos clientes séo
sobre consentimentos ativos de Open Finance.

@ Fonte: Cadeira 1.1 s)penﬂﬂaﬂce
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Consideragoes da Cadeira 1.1 (2/2)
[cont.]

A jornada otimizada iré agravar ainda mais esses mesmos riscos: agora, o cliente ird fazer um pagamento e, durante essa jornada, serd surpreendido com um pedido de compartilhamento
de seus dados, causando (i) um compartilhamento inconsciente, sem entender que estd disponibilizado seu saldo + limite sem restri¢cGes ao ITP/Receptor, ou (ii) uma fric¢éo, dado que néo
estd acostumado com esse tipo de experiéncia em nenhum trilho de pagamento, e pode desistir da jornada por entender que é uma a¢éo mandatdria para conclui-la.

Sob a dtica consumerista, é fundamental destacar que o trade off entre conveniéncia e protegdo do consumidor tem limites claros. A busca por uma experiéncia frictionless ndo pode se
sobrepor ao direito do cliente de compreender plenamente o que estd consentindo, quais dados estdo sendo compartilhados e para quais finalidades. Sem essa transparéncia minima, a
jornada deixa de ser apenas uma questdo de experiéncia de usudrio para se tornar um problema de violagdo da confianga e de direitos bdsicos de informagdo e escolha.

Ademais, ndo estd claro qual a dor atual resolvida por essa jornada, ou mesmo qual o novo caso de uso que ela viabiliza, pois o ITP que quiser ofertar uma experiéncia de pagamento com a
visualizacéo/conhecimento do saldo jd pode coletar o consentimento de dados hoje, de forma especifica — inclusive, como jé o faz: hd multiplos casos de ITPs que tem conseguido acumular
um alto volume de consentimento de dados sem sequer fazer uma iniciagdo de pagamento, conforme identificado no relatdrio da AOF sobre ITPs Agregadores de Dados.

Estamos avang¢ando para que o compartilhamento de dados se torne menos transparente e consciente, sem ganhos adicionais para o cliente, que jd pode compartilhar seus dados por meio
de jornada especifica, se assim desejar.”

@ Fonte: Cadeira 1.1 bpenﬂnance ll
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Consideragao da Cadeira 1.2

“A Cadeira 1.2 altera seu posicionamento na PDC-622 para contrdria, pois entende que:

. Considerando o caso de uso deste cendrio, e sensibilidade da informagdo a ser compartilhada, ndo haveria necessidade de que a ITP pudesse realizar consultas dos limites de cheque especial e valor

em excesso a qualquer momento.
Il.  Considerando possibilidade de que o cliente queira utilizar apenas o saldo de sua conta para a realiza¢Go dos pagamentos (ndo utilizar cheque especial), o compartilhamento néo deveria acontecer de
forma conjunta (Saldo + Limite).
1.

Considerando a sensibilidade da informacdo (limite de cheque especial e valor em excesso), entendemos que poderia ser coerente a determinagdo de um prazo madximo para este compartilhamento
(ex.: 1ano).”

Consideragao da Cadeira 1.3

“A Cadeira 1.3 segue de acordo com a proposta PDC-622, porém gostariamos de incluir algumas consideragées:

Somos favordveis a incluséGo da Jornada otimizada para o produto de transferéncias inteligentes. Porém, para JSR, entendemos que a finalidade do compartilhamento de dados relativos ao saldo e limite de
cheque especial deve ser exclusivamente para melhorar a experiéncia do usudrio durante o pagamento, ndo devendo ser utilizado para outras finalidades.”

Consideragao da Cadeira 2.1

“A cadeira 2.1 estd de acordo com a proposta PDC-621, e é contra a proposta PDC-622, com a seguinte consideragdo:

Segurancga: O compartilhamento dos dados de limite de cheque especial aumenta o risco de sequranc¢a, deixando o cliente mais vulnerdvel a potenciais golpes e fraudes. Tal compartilhamento também
aumenta a necessidade de supervisdo dos participantes, dado que sdo informagdes altamente sensiveis.

Privacidade de dados: O ITP potencialmente terd acesso aos dados de saldo e limite com o cliente ndio presente, mesmo nos casos de nas jornadas sem redirecionamento, podendo consumi-lo de forma

recorrente mesmo com cliente realizando poucas transagdes. A cadeira 2.1 acredita que é essencial e sauddvel ao ecossistema a criagdo de uma proposta especifica e consciente sobre o acesso
indiscriminado das informagdes do cliente, principalmente de limite, mas também de saldo.

Usabilidade: Na dimensdo de UX, o compartilhamento de limite junto ao saldo poderd causar confus@o por parte dos clientes e levar ao uso indevido do limite de crédito, dada a falta de clareza na
composicdo do saldo.

Adicionalmente, gostariamos de pedir para que a proposta PDC-622 vd para discusséo com Conselho de Administragdo.”

@ Fonte: Cadeiras 1.2,1.3e 2.1 bpe nﬂ n a n Ce 5
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Considera¢ao do Banco Central

De acordo com a indicagdo do regulador, apresentada na reunido de 08/09/2025, nao ha necessidade de o cliente estar presente para o consumo dos dados habilitados pela jornada
de fluxo de vinculo de conta. Além disso, o compartilhamento do cheque especial faz parte do escopo da Jornada Otimizada.

Considera¢ao da DTO

O limite do cheque especial faz parte do que é considerado saldo disponivel e pode ser utilizado para realizar pagamentos. Além disso, o usuario ja concede ao receptor a autoriza¢ao
para consulta ao escopo maior da API de Contas a partir da jornada de dados tradicional. Nesse sentido, a DTO entende ser importante que o usuario visualize os limites para possibilitar
uma melhor decisao.

@ Fonte: Banco Central e DTO bpe nﬂ n a n Ce 6
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