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DTO e GT Infraestrutura - Proposta para ajustar categorias e campos do Service Desk -

Aprovada por unanimidade na 2272 reuniao do Conselho Deliberativo
APROVADA POR
Votacédo no CD
: : : : : 3 cl
Nome da proposta Descrigdo 112 13 21 22 23

= Tornar os campos "Nome e Versao de API" e "Tipo de Cliente" v 4 4 V4 V4 v
obrigatdrios em todos 0os chamados mencionados
= Criar um novo campo condicional, "Produto/Funcionalidade”, do tipo

Proposta para ajustar lista
@ categorias e campos do = Alterar a categoria de 32 nivel "Requisicoes > Solicitacao de informacoes
Service Desk > Conformidade > Politica de certificagao" para "Politica de

conformidade”
* Criarum campo condicional "Etapa”, do tipo lista, para o produto de
Jornada sem redirecionamento

¢
<’ Fonte: DTO, GT Infraestrutura 3 X
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GT Dados do cliente elaborou duas propostas para ajustar as paginas “Orienta¢cées - [DC] JpP€E

Operacodes de crédito” e "Orientacdes - [DC] Contas” da area do desenvolvedor
- Deliberacgao off-line #784 enviada em 25/10/2024

Votacédo no CD
1.1 1.2 1.3 21 22 23 C.l
Nome da proposta Descricédo

) = Ajustar as informagoes do “Diagrama representacional dos status da APl / 4 4 N4 4 v v

:roposta para ajustar? I de Recursos (Resources)’, localizado na pagina “Orientagdes - [DC]
@ lagrama representaciona Operagoes de crédito” da area do desenvolvedor

dos status da APl Recursos
na area do desenvolvedor
Proposta para melhorar a = Ajustar as informacoes da tabela “Obrigatoriedade de Informagoes de 4 4 v s v v v
descri¢ao do envio de Contraparte”, localizada na pagina “Orientacdes - [ DC] Contas”

contraparte nos casos de Pix
em bloco na pagina

“Orientagdes - [DC] Contas

>
<’ Fonte: : GT Dados do cliente 5 X
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GT Servicos - Proposta para definir horario maximo para envio do novo e2e¢lD para 2P
tentativas de liquidacao intradia na APl Pagamentos automaticos - Deliberacao off-line
#786 enviada em 29/10/2024

Votacédo no CD

1.1 1.2 1.3 2.1 22 23 C.l
Nome da proposta Descricédo

= Definir horario maximo de meio-dia (12h00) para o reenvio de e2elD para 4 4 V4 V4 v

Prop.osta para definir horario tentativas de liquidacao intradia, para a API Pagamentos automaticos
maximo para envio do novo

@ e2elD para tentativas de * Definir as situacoes de erro que exigem a realizacao de novas tentativas

<&

liquidagdo intradia na API de liquidacao, com e sem reenvio de e2elD

Pagamentos automaticos

Fonte: GT Servigos 6 ) 4
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