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DTO e GT Infraestrutura - Proposta para ajustar categorias e campos do Service Desk -
Aprovada por unanimidade na 227ª reunião do Conselho Deliberativo 

DescriçãoNome da proposta

Proposta para ajustar 
categorias e campos do 
Service Desk 

▪ Tornar os campos "Nome e Versão de API" e "Tipo de Cliente" 
obrigatórios em todos os chamados mencionados 

▪ Criar um novo campo condicional, "Produto/Funcionalidade", do tipo 
lista

▪ Alterar a categoria de 3º nível "Requisições > Solicitação de informações 
> Conformidade > Política de certificação" para "Política de 
conformidade" 

▪ Criar um campo condicional "Etapa", do tipo lista, para o produto de 
Jornada sem redirecionamento

PDI-24

1.2 1.3 2.1 2.2

Votação no CD

2.3 C.I1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 C.I1.1

Fonte: DTO, GT Infraestrutura

APROVADA POR 
UNANIMIDADE 
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Deliberações off-line 
anexas ao material do CD
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GT Dados do cliente elaborou duas propostas para ajustar as páginas “Orientações - [DC] 
Operações de crédito” e “Orientações – [DC] Contas” da área do desenvolvedor
- Deliberação off-line #784 enviada em 25/10/2024

DescriçãoNome da proposta

Proposta para ajustar o 
diagrama representacional 
dos status da API Recursos 
na área do desenvolvedor 

▪ Ajustar as informações do “Diagrama representacional dos status da API 
de Recursos (Resources)”, localizado na página “Orientações - [DC] 
Operações de crédito” da área do desenvolvedorPDC-379

1.2 1.3 2.1 2.2

Votação no CD

2.3 C.I1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 C.I1.1

Fonte: : GT Dados do cliente

APROVADAS POR 
UNANIMIDADE 

Proposta para melhorar a 
descrição do envio de 
contraparte nos casos de Pix 
em bloco na página 
“Orientações – [DC] Contas

▪ Ajustar as informações da tabela “Obrigatoriedade de Informações de 
Contraparte”, localizada na página “Orientações – [DC] Contas”

PDC-386
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GT Serviços – Proposta para definir horário máximo para envio do novo e2eID para 
tentativas de liquidação intradia na API Pagamentos automáticos - Deliberação off-line 
#786 enviada em 29/10/2024

DescriçãoNome da proposta

Proposta para definir horário 
máximo para envio do novo 
e2eID para tentativas de 
liquidação intradia na API 
Pagamentos automáticos 

▪ Definir horário máximo de meio-dia (12h00) para o reenvio de e2eID para 
tentativas de liquidação intradia, para a API Pagamentos automáticos

▪ Definir as situações de erro que exigem a realização de novas tentativas 
de liquidação, com e sem reenvio de e2eID

PSV-271

1.2 1.3 2.1 2.2

Votação no CD

2.3 C.I1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 C.I1.1

Fonte: GT Serviços

APROVADA POR 
UNANIMIDADE 
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